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Na osnovu ¢&lana 41. stav (10) Zakona o drzavnoj sluzbi u Kantonu Sarajevo (,,SluZbene
novine Kantona Sarajevo*, broj 31/16), Ministarstvo pravde i uprave Kantona Sarajevo
donosi

(PRIJEDLOG)
PRAVILNIK
O OCJENJIVANJU DRZAVNIH SLUZBENIKA

DIO PRVI - OPCE ODREDBE

Clan 1.
(Predmet)
(1) Ovim pravilnikom utvrduju se pravila, nadin i kriteriji ocjenjivanja rada dr¥avnih
sluZbenika u organima drzavne sluzbe u Kantonu Sarajevo.
(2) Odredbe ovog pravilnika shodno se primjenjuju i u Gradu Sarajevu (u daljem tekstu:
Grad) i opéinama na teritoriji Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: opéine), prilikom
“ocjenjivanja drzavnih slubenika,

Clan 2.
(Ocjenjivanje)

(1) Ocjenjivanje rada drzavnih slubenika vr$i se u cilju kvalitetnog i profesionalnog
obavljanja poslova i radnih zadataka kao i podsticaja drZavnih sluZzbenika da konstantno
unapreduju svoja stru¢na znanja i vjeStine radi zadrZavanja statusa drzavnog sluzbenika i
sticanja preduslova za napredovanje u drzavnoj sluZbi, prema obrascima koji se nalaze u
prilogu ovog pravilnika i &ine njegov sastavni dio.

(2) Ocjenjivanje rada drzavnih sluZbenika zasniva se na rezultatima postignutim u obavljanju
poslova radnog mjesta i postavljenih radnih ciljeva, kvalitetu rada, efikasnosti u radu,
samostalnosti, stvaralatkoj sposobnosti i inicijativi, vjestini komunikacije, spremnosti
prilagodavanja promjenama i ostalim sposobnostima koje zahtjeva radno mjesto.

DIO DRUGI - OCJENJIVANJE RADA DRZAVNIH SLUZBENIKA

POGLAVLIJE I - Kriteriji za ocjenjivanje

Clan 3.

(Ocjena rada)
(1) Ocjena rada zasniva se na rezultatima postignutim u realizaciji poslova predvidenih
opisom radnog mijesta i ispunjenja radnih ciljeva koje, za dati vremenski period, utvrdi
neposredno nadredeni drZavni sluzbenik.
(2) Pretpostavljeni neposredno nadredenom drzavnom sluzbeniku ima pravo i duZnost da
bude ukljuéen u utvrdivanje radnih ciljeva i sve druge faze u postupku ocjenjivanja drzavnih
sluzbenika na nadin da daje svoje misljenje na predloZene radne ciljeve, odnosno na sam
postupak ocjenjivanja i prijedlog ocjene o radu drZzavnog sluzbenika, $to potvrduje
stavljanjem potpisa na obrazac o ocjenjivanju iz ¢lana 2. ovog pravilnika.

Clan 4.
(Kriteriji za ocjenjivanje)
(1) Drzavni sluzbenik ocjenjuje se u skladu sa kriterijima svrstanim u dvije grupe, i to, kao
op¢i i posebni kriteriji.
(2) Opéi kriteriji obuhvataju:



a) samostalnost u radu (sposobnost da se posao obavlja uz minimalan nadzor
pretpostavljenog);

b) efikasnost u radu (prisutnost na poslu, postivanje radnog vremena, odgovornost,
dosljednost u radu, odnos prema kolegama);

¢) stvaralatke sposobnosti i inicijative (sposobnost iznalaZenja rjeSenja i davanja ideja
kojima se unapreduju radni procesi);

d) odnos prema drugima u obavljanju sluzbe i vjestine komunikacije (sposobnost skladne
usmene i pismene interakcije drzavnog sluZbenika sa kolegama i strankama prilikom
obavljanja poslova. Vjestina komunikacije ogleda se i kroz posjedovanje i ispoljavanje
entuzijazma i pozitivne energije, takta i samokontrole, kao i kroz razvijenost osjecaja
za timski rad i pripadnost organizaciji);

e) spremnost prilagodavanja promjenama (u odnosu na uvodenje novih praksi u radu;
takoder, podrazumijeva i kontinuirano profesionalno usavriavanje i primjenu stetenih
Znanja);

f) dodatni kriterij (opcionalno).

(2) Posebni kriteriji se odnose na stepen ispunjenja radnih ciljeva drzavnog sluzbenika i
pokazuju u kolikoj mjeri je drzavni sluZbenik kvalitetno, tatno i precizno ispunio postavljene
radne ciljeve u utvrdenim vremenskim rokovima,

POGLAVLJE II — Naéin ocjenjivanja

Clan 5.
(Period ocjenjivanja)
(1) Radni u¢inak drzavnog sluzbenika ocjenjuje se za period utvrden zakonom i to najkasnije
u roku od 30 dana poslije isteka perioda za koji se ocjenjuje.
(2) Ne ocjenjuje se drzavni sluzbenik koji je na radu proveo manje od polovine perioda koji se
ocjenjuje.

Clan 6.
(Organ ocjenjivanja)

(1) Rad rukovodilaca samostalne uprave i samostalne upravne organizacije i samostalne
uprave i upravne organizacije koja se nalazi u sastavu ministarstva kao i rad drugih drZavnih
sluzbenika koje postavlja Vlada Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: Vlada Kantona),
ocjenjuje Vlada Kantona.

(2) Rad drzavnih sluzbenika koje postavlja rukovodilac organa drzavne sluzbe ocjenjuje
rukovodilac organa.

Clan 7.

(Ocjene)
(1) Ocjene se dodjeljuju na skali od 1. do 4. bez obzira na to da li se radi o ocjeni stepena
ispunjenja radnih ciljeva ili ocjeni po op¢im kriterijima. Ocjena stepena ispunjenja radnih
ciljeva predstavlja zbir ocjena za svaki pojedinacni cilj podijeljen sa brojem postavljenih
ciljeva,
(2) Ocjena po opéim kriterijima predstavlja zbir ocjena po opéim kriterijima podijeljen sa
ukupnim brojem kriterija. Kona¢na ocjena radnog uinka drzavnog sluzbenika utvrduje se na
nain da se saberu ocjene iz st. 2. i 3. ovog Clana, a dobijeni zbir se dijeli sa dva.
(3) Konacna ocjena radnog uéinka iskazuje se i opisno i to u skladu sa sljede¢om skalom:
a) "ne zadovoljava " (manje od 1.50);
b) "zadovoljava " (1.50 - 2.49),
c) "uspjeSan" (2.50 - 3.49);



d) "izuzetno uspjesan” (3.5 i vise).

(4) Ocjenom ,,izuzetno uspjesan ocjenjuje se onaj drzavni sluzbenik koji je, pored potpunog
ostvarivanja zadanih radnih ciljeva u odnosnom periodu, ostvario i dodatne radne cil jeve koje
mu je odredio neposredno nadredeni drravni sluzbenik, a koji zbog izvanrednih ili
izmijenjenih okolnosti nisu bile obuhvaéene planom rada organa drzavne sluzbe za odnosni
period ili je svojom stvaralackom sposobnos$éu i inicijativom i dodatnim zalaganjem znadajno
doprinio ukupnom ostvarenju poslova i planiranih ciljeva u upravnoj oblasti iz nadle#nosti
organa drZavne sluzbe za odnosni period, pod uslovom da je po opéim kriterijima iz &lana 4.
stav (1) ovog pravilnika ocijenjen prosje¢nom ocjenom najmanje tri (3).

POGLAVLIJE I1I - Postupak praéenja uéinkovitosti i ocjenjivanja

Clan 8.

(Radni ciljevi)
(1) Drzavnom sluzbeniku utvrduju se radni ciljevi za period ocjenjivanja utvrden zakonom.
(2) Radni ciljevi proizlaze iz opisa i svrhe radnog mjesta.
(3) Radne ciljeve drzavnog sluzbenika utvrduje neposredno nadredeni drzavnom sluzbeniku.
(4) Radne ciljeve drzavnom sluZbeniku koji je na probnom radu utvrduje neposredno
nadredeni koji je mentor drzavnog sluzbenika i koji je duzan da drzavnom sluZbeniku objasni
Sta se od njega o&ekuje u okviru svakog utvrdenog radnog cilja.
(5) Radni ciljevi za naredni period ocjenjivanja utvrduju se tokom razgovora o ocjenjivanju za
prethodni period ocjenjivanja, a najkasnije 30 dana poslije pocetka perioda za ocjenjivanje.

Clan 9.
(Obaveze neposredno nadredenog)
Neposredno nadredeni drZavnom sluzbeniku u toku perioda za ocjenjivanje duzan je da:

a) stalno nadgleda rad drzavnog sluzbenika i sakuplja podatke o tome koliko je drzavni
sluZbenik uspjedan u radu, uzimajuéi u obzir prirodu poslova, radne uslove i stepen
iskustva drzavnog sluZbenika;

b) dokumentuje rad dravnog sluZbenika u periodu za ocjenjivanje tako $to zapisuje i
komentarise bitne primjere i dokaze o tome kako Je drzavni sluzbenik radio.

Clan 10.

(Postupak ocjenjivanja)
(1) Ocjenjivanje rada drzavnog sluzbenika vri se u toku razgovora sa drzavnim sluzbenikom,
na obrascima koji su sastavni dio ovog pravilnika.
(2) Razgovor sa drzavnim sluzbenikom obavlja se u atmosferi otvorenog dijaloga izmedu
drzavnog sluzbenika i njegovog neposredno nadredenog koji obavlja ocjenjivanje.
(3) Razgovor treba da traje do 30 minuta i tom prilikom drZavni sluzbenik iznosi misljenje o
ispunjenju utvrdenih radnih ciljeva, a zatim neposredno nadredeni iznosi j obrazlaZe svoje
misljenje o radu sluzbenika i prijedlog ocjene.

Clan 11.
(RjeSenje o ocjenjivanju)
(1) O konaénoj ocjeni rada drzavnog sluZbenika rukovodilac organa drzavne sluzbe donosi
rjeSenje.
(2) Ocjene "izuzetno uspjesan” i "nezadovoljava" moraju biti posebno obrazloZene i
potkrijepljene ¢injenicama i dokazima.



(3) Protiv rjesenja iz stava (1) ovog ¢lana drzavni sluzbenik mose izjaviti Zalbu Odboru
drzavne sluzbe za zalbe Federacije Bosne i Hercegovine, u roku od 15 dana od dana prijema
rjeSenja.

Clan 12,
(Ocjena ,,ne zadovoljava*)

(1) Drzavni sluzbenik, koji je ocjenjen ocjenom ,ne zadovoljava®, u cilju poboljsanja
situacije, prolazi kroz poseban program.

(2) Neposredno nadredeni je duZan da drzavnom sluzbeniku koji je ocjenjen ocjenom ,.ne
zadovoljava®, uz konsultacije sa njim, odredi radne ciljeve i predloZi mjere i aktivnosti
posebnog programa koje smatra primjerenim da bi dravni sluzbenik, uz nadzor i struénu
pomo¢, unaprijedio svoj rad.

(3) Ukoliko su dvije uzastopne konacne ocjene rada ,.ne zadovoljava“, rukovodilac organa
drzavne sluzbe, odnosno organ koji ga je imenovao, razrjesava duznosti drzavnog sluzbenika.

Clan 13,

(Ocjena u periodu probnog perioda)
(1) U skladu sa ¢lanom 40. Zakona o drzavnoj sluzbi u Kantonu Sarajevo, drzavni sluzbenik
koji prolazi kroz period probnog rada takoder mora biti ocijenjen.
(2) Konatna ocjena za drzavne sluzbenike na probnom radu moze biti »zadovoljavajuéa® ili
»nezadovoljavajuéa®,
(3) Drzavnom sluzbeniku, koji u toku probnog perioda ne zadovolji minimum oé&ekivanja,
izri¢e se ,,nezadovoljavajuéa® ocjena i na taj nacin se, rjefenjem rukovodioca organa drZavne
sluzbe, razrjesava duznosti drZavnog sluzbenika.
(4) Drzavni sluzbenik koji u toku probnog perioda dobije »zadovoljavajuéu® ocjenu, smatra se
da je uspjesno zavrsio probni rad.

Clan 14.
(Stru¢no usavriavanje)
Agencija za drZavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine organizuje struéno usavriavanje
neposredno nadredenih i njihovih pretpostavljenih za proces ocjenjivanja.

DIO TRECI - PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 15,
(Ocjene za 2016. godinu)
Za ocjene rada drzavnih sluzbenika za 2016, godinu primjenjivat ée se odredbe federalnog
pravilnika koji je vaZio do dana primjene ovog pravilnika.

Clan 16.
(Stupanje na snagu)
Ovaj pravilnik stupa na snagu narednog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenim novinama
Kantona Sarajevo".

Broj: MINISTAR

Datum; Mario Nenadi¢




Dostaviti:

1. Predsjedateljica Skupstine Kantona Sarajevo;

2. Premijer Kantona Sarajevo;

3. Ministarstvo pravde i uprave Kantona Sarajevo;

4. Za objavu u ,,Sluzbenim novinama Kantona Sarajevo*;
5. Evidencija;

6. Arhiva.



OBRAZAC ZA OCJENJIVANJE DRZAVNOG SLUZBENIKA
PERIOD OCJENJIVANJA:

DATUM OCJENJIVANJA:

OPCI PODACI

Rad n'o‘:l'ﬁjégtb .li'gpqé!red no
nadredenog =

Ime i prezime pretpostavijenog
neposredno nadredenom

Radno mjesto pretpostavljenog
neposredno nadredenom




1. RADNI CILJEVI

DATUM POSTAVLJANJA CILJEVA:

Cilj 1: Rok za ispunjenje:
Cilj 2: Rok za ispunjenje:
Cilj 3: Rok za ispunjenje:
Cilj 4: Rok za ispunjenje:
Cilj 5: Rok za ispunjenje:

Komentar neposredno
nadredenog:
(opcionalno)

Komentar drzavnog
sluzbenika:
(opcionalno)

Komentar pretpostavijenog
neposredno nadredenom:
(u slu¢aju nesuglasica)




2, OCJENA RADA PO OPCIM KRITERIJIMA

Zaokruziti odgovarajuéu ocjenu

~ Aspekt rada

Komentar neposredno
~nadredenog

1.Samostalnost u radu

2. Efikasnost u radu

3.Stvaralacka sposobnost i
inicijativa

4.0dnos prema drugima u
obavljanju sluzbe i vjestine
komunikacije

5.Spremnost prilagodavanja
promjenama

6.Dodatni kriterij
(opcionalno)

~ Ocjena
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3

Prosje€na ocjena
(zbir svih ocjena podijeljen
sa brojem kriterija)




R
3. OCJENA RADA PO POSEBNIM KRITERIJIMA
(stepen ispunjenja radnih ciljeva)

Zaokruziti odgovarajuéu ocjenu.

Period (kvartaino) | Prosjetna Konaéna ; oS
Gilj 4 LI ‘(  ‘i.)__ ocjena po- | acjena po quzztgrreréi%%sggdno
o | kk2 ks ke | Ceilin | ey Soimiiss
Cilj 1
Cilj 2
Cilj 3
Cilj 4
Cilj 5
Konaéna godisnja ocjena ispunjenja
radnih ciljeva (zbir konaénih ocjena
podijeljen sa brojem postavljenih ciljeva)
i |
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- OO

4. OCJENA SVEUKUPNOG RADNOG UCGINKA

Ocjena sveukupnog radnog uéinka

(zbir prosjeéne ocjene iz tacke 2. i
krajnje ocjene iz tatke 3.
podijeljen sa 2)

—

Deskriptivna ocjena radnog uéinka

Ne zadovoljava

(manje od 1.50)

(obiljeziti sa X pored odgovarajuée
ocjene)

Zadovoljava
(od 1.50 do 2.49)

Uspjesan
(od 2.50 do 3.49)

Komentar neposredno nadredenog

lzuzetno uspjesan
(3.50i vige)

|

Komentar drzavnog sluzbenika

Komentar pretpostavljenog neposredno nadredenom
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5. PRIJEDLOG ZA STRUCNO OSPOSOBLJAVANJE | USAVRSAVANJE DRZA

SLUZBENIKA

VNOG

Oblasti rada u kojima se preporucuje
usavrsavanje

Obrazlozenje

6. VERIFIKCIJA POSTUPKA

'Potpis -r'lﬁepbsjréd'nd na-dr'éde;nag:

Datum:

Potpis drzavnog sluzbenika:

Datum:

Datum:

Potpis pretpostavljenog neposredno nadredenom:

Potpis rukovodioca drzavnog organa:

Datum:
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;o [ZVJESTAJ O PROVEDENOM OCJENJIVANJU ]
, DRZAVNIH SLUZBENIKA NA NIVOU ORGANA DRZAVNE SLUZBE
OPCI PODACI

Naziv organa

Period ocjenjivanja Ll

‘Broj zaposlenin drsavnih
sluzbanika

'P-rosje,‘;';an 'bréj' radmh t:_fljeva po

drzavnom sluzbeniku: -

Prosje¢na ocjena ispunjenja radnih
cilieva na nivou organa drzavne sluzbe:

Statistika ispunjenja radnih ciljeva: ‘ ‘

Komentari (opcionalno):




—

2. OCJENA RADA PO OPCIM KRITERIJIMA

Prosje¢na ocjena na nivou
organa drzavne sluzbe:

Samostalnost u radu

Efikasnost u radu

Stvaralacke sposobnosti i
inicijative

Statistika ocjena:

Odnos prema drugima u
obavljanju sluzbe i vjestine
komunikacije

Spremnost prilagodavanja
promjenama

Dodatni kriterij

Komentari (opcionalno):

3 OCJENA SVEUKUPNOG RADNOG UCINKA

'sveukupnog uéinka na nivou

organa drzavne sluzbe:

Statistika ocjena:

Komentari (opcionalno):
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4. PRIJEDLOZI ZA STRUCNO OSPOSOBLJAVANJE | USAVRSAVANJE DRZAVNIH W
SLUZBENIKA

Ukupan bro; drzavnih sluzbemka kojima
je preporucena obuka!usavrsavanje

»Pros_|eéan br01 preporucemh obuka po
drza vnom sluzbemku :

' MenadZerska:
| U okviru struke:
: Strani jezici:

= i
| Evropske integracije:
Ostalo:

‘Komentari (opcionalno): =
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OBRAZLOZENJE

I-PRAVNI OSNOV
Pravni osnov za donoSenje ovog pravilnika sadrzan Je u odredbama ¢lana 40. stav (10)

Zakona o drzavnoj sluzbi u Kantonu Sarajevo, kojim je propisano da Ministarstvo pravde i
uprave Kantona Sarajevo donosi pravilnik kojim se propisuju kriteriji za ocjenjivanje i
nagradivanje drzavnih sluZbenika.

IT- RAZLOZI DONOSENJA

Zakonom o drzavnoj sluzbi u Kantonu Sarajevo koji je stupio na snagu 12.08.2016.
godine, utvrdeno je da su nadlezni organi, koji su ovim zakonom ovlasteni za donoSenje
podzakonskih akata, duzni te akte donijeti u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu
Zakona, a da ¢e se, do dono%enja ovih akata, primjenjivati i dalje federalni i kantonalni
podzakonski propisi, koji su na snazi i primj enjuju se na drZavne sluZbenike.

Shodno odredbama Zakona o drZavnoj sluzbi u Kantonu Sarajevo, propisano je da
Ministarstvo pravde donosi pravilnik kojim se propisuju kriteriji za ocjenjivanje i
nagradivanje drzavnih sluZbenika.

III - PRAVNA RJESENJA

DIO I- OSNOVNE ODREDBE

U ovom dijelu pravilnika se ureduje predmet pravilnika, propisuje na koji nadin se ée vrsiti
ocjenjivanje drZavnih sluZbenika, propisuje na osnovu kojih kriterija ¢e se vriiti drZavnih
sluzbenika i propisuje se shodna primjena ovog pravilnika na Grad Sarajevo i opéine na
teritoriji Kantona Sarajevo.

DIO II - OCJENJIVANJE RADA DRZAVNIH SLUZBENIKA

U ovom dijelu se, kroz poglavlja, razraduju se kriteriji za ocjenjivanje, nadin ocjenjivanja i
postupak pracenja ucinkovitosti i ocjenjivanja drzavnih sluZbenika.

Propisuju se op¢i kriteriji za ocjenjivanje (samostalnost u radu, efikasnost u radu, stvaralagke
sposobnosti, odnos prema drugima u obavljanju sluzbe i vjestine komunikacije, spremnost
prilagodavanja promjenama i dodatni kriterij(opcionalno)), te posebni kriteriji koji se odnose
na stepen ispunjenja radnih ciljeva drzavnog sluZbenika i pokazuju u kolikoj mjeri je drzavni
sluzbenik kvalitetno, tagno i precizno ispunio postavljene radne ciljeve u utvrdenim
vremenskim rokovima.

Kada je u pitanju nagin ocjenjivanja, u ovom poglavlju je odreden period ocjenjivanja
(zakonom odredeni rok od najmanje jednom godidnje), organ ocjenjivanja (rukovodilac
organa drZavne sluzbe i Vlada Kantona Sarajevo), raspon ocjena (od 1 do 4) i odredivanje
ocjena ,,ne zadovoljava®, »zadovoljava®, uspjesan i ,jzuzetno uspjesan®,

U poglavlju postupka praéenja udinkovitosti i ocjenjivanja propisani su radni ciljevi pitem
kojih se vrsi postupak praéenja rada drzavnih sluZbenika u periodu ocjenjivanja, zatim
propisane su obaveze neposredno nadredenog drzavnog sluzbenika, nadin na koji se wrdi
ocjenjivanje kao i donogenje rjesenja.

Posebno je propisan postupak kada je drzavni sluzbenik ocjenjen ocjenom ,,ne zadovoljava“
kao i postupak ocjenjivanja u periodu probnog rada.

Takoder, u ovom poglavlju je propisana i obaveza strunog usavravanja drzavnih sluZbenika
koji provodi Agencija za drzavnu sluzbu FBiH.

DIO 1II - PRELAZNE 1 ZAVRSNE ODREDRE
U ovom dijelu se propisuje primjena federalnog pravilnika za ocjenjivanje drzavnih
sluzbenika za 2016. godinu i stupanje na snagu ovog pravnilnika.
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IV — FINANSLISKA SREDSTVA
Za provodenje ove uredbe

potrebno nisu potrebna dodatna finansijska sredstva iz Budzeta
Kantona Sarajevo.
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